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PROGETTO DI COMUNICAZIONE

PER IL CENTRO PAPA GIOVANNI XXIII

PREMESSA. || rapporto di collaborazione con il Centro Papa Giovanni XXI!1 di Ancona, inizia nel 2012 e continua ancora oggi. Per il Centro infatti sono consulente esterno della comunicazione e
collaboro costantemente con I'ufficio fundraising e comunicazione. Il Case Study che segue, riguarda parte dell’attivita svolta dal 2012 al 2018.

Il Centro Papa Giovanni XXII1 Onlus di Ancona, si occupa di
servizi a sostegno della disabilita nel territorio marchigiano,
attraverso Centri Diurni, Comunita Residenziali, Casa Sollievo
e la Ristorazione Solidale di Fricchio. Le persone con disabilita
ospitate nelle sue strutture sono prevalentemente adulte e
per questo il Centro & anche un indispensabile aiuto alle loro
famiglie, spesso composte da genitori in eta avanzata.

Quando sono stati contattato dai responsabili del Centro,
I'esigenza principale a cui dare una risposta, era quella della
mancanza di una identita ben definita e la poca riconoscibilita
nel territorio locale.

La comunicazione era curata internamente o grazie all’apporto
volontario e sporadico di qualche collaboratore esterno,

senza una strategia delineata. Il marchio era I'unico elemento
distintivo, cosi come capita a molte organizzazioni che
incontro ogni giorno.

Tra l'altro si trattava di un marchio che presentava (e presenta
tutt’ora), diverse difficolta di utilizzo, ma al quale il Centro &
da sempre molto affezionato e, avendo gia investito fondi per
utilizzarlo in allestimenti quali automezzi, pannelli e striscioni,
non era possibile valutare un suo restyling.

Il Centro ha ben presto compreso I'importanza di strutturarsi
per la propria comunicazione e per attivita di fundraising ed
in guesto momento che entra in gioco la figura di Sara Baldi,
neo responsabile del servizio marketing e fundraising con cui
inizio a progettare la nuova identita dell'organizzazione.

Dopo aver valutato obiettivi e proposta di valore, abbiamo
iniziato a progettare un sistema di identita visiva che che
rendesse immediatamente riconoscibile il messaggio del

Centro Papa Giovanni XXIlI, dando meno peso al marchio.
Volevamo che il pubblico riuscisse ad individuare rapidamente
un messaggio della nostra Cooperativa, distinguendolo dagli
altri.

Desideravamo farlo, comunicando quella sensazione che, fin
dal primo incontro, mi aveva accompagnato nella conoscenza
del Centro: un ambiente positivo, colorato, attivo, in cui gli
utenti sono visti come parte di una famiglia. Un luogo vivo,
alle volte un po’ caotico, ma ricco di sorrisi, abbracci, calore e
positivita.

Il progetto ha percio fatto leva inizialmente su questi elementi:

e Raccontare il Centro, la vita quotidiana e le storie dei suoi
protagonisti (utenti e operatori) per awicinarli al proprio
pubblico.

e Utilizzare I'ironia, il gioco, i colori per i differenti messaggi.

Il Servizio fotografico

In primo luogo abbiamo creato un archivio di immagini del
Centro, seguendo la loro vita quotidiana, ritraendo i vari
protagonisti e giocando anche con loro.

Ne sono scaturite immagini evocative, toccanti e anche
divertenti, con l'obiettivo di creare una comunicazione
emozionale mai ipocrita, pietosa o di compatimento.

La Grafica

Abbiamo creato degli elementi grafici per valorizzare la
comunicazione: Texture di sfondo con colori brillanti e
iconologia dedicata, un set di icone per i vari servizi e progetti
del Centro, una famiglia di font unica per tutti gli strumenti,
gabbie grafiche per contenere i messaggi uniformando la
comunicazione, ecc.

Il Contenuto

Il contenuto di tutta la comunicazione, dai claim pubblicitari
al sito, dai testi del direct mailing a quelli della newsletter,

ha utilizzato un tone of voice ben definito: diretto, spesso
informale, caldo e semplice, prediligendo il tu e il noi,
attingendo spesso a precise call to action per rendere efficace
la comunicazione sociale di fundraising,

Ne sono scaturiti una serie di strumenti che hanno permesso
di far conoscere l'attivita del Centro Papa Giovanni XXII1 verso
il suo pubblico, suscitando interesse, curiosita e invogliando
all’azione.

Conclusioni

Nel corso degli anni, I'Organizzazione € cresciuta grazie
all’assiduo lavoro di operatori e volontari. Il cammino
intrappreso nella comunicazione ha contribuito a creare

un brand Centro Papa Giovanni XXIIlI, che ha visto un netto
incremento di visibilita e un consistente aumento degli introiti
delle raccolte fondi, soprattutto negli ultimi anni.

Come detto in precedenza questo case study si ferma al 2018,
ma il lavoro & continuato con grande successo e continua
anche ora, evolvendosi con 'evoluzione di una Cooperativa
che ha creduto subito nell'importanza della comunicazione e
soprattutto del Fundraising come leva per crescere e creare
valore.

Oggi nel Centro Papa Giovanni XXIIl € attivo un ufficio interno di
Fundraising e Comunicazione, chiamato “Ufficio del Dono”, che
e composto da ben 4 professionisti, oltre all'apporto esterno
mio e dei miei colleghi.
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[Campagna Pubblicitaria ]
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Alutacl arealizzare Casa Sollievo.
Contribulsci a costruire un futuro
% sereno per le persone disabili
" ¢ le loro famiglie

Scopri come
pug aiutarci su

www.centropapagiovanni.it
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insieme Casa Sollievo nascerh ad Ancona, A4 =
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! uturo Scopri come puoi alutarci su o """"'"',"
Alutaci a realizzare Casa Sollieve. www.centropapagiovannl.it : s e
Contribulscl a costruire un futuro seneno Centro Papa Giovanni XXl Onlus . et Eaa
per le persone disabili e le loro famiglie. Via MT. di Calcutta 1, Ancona ! = i SOLLIEVO & ‘Torirmr—r=
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L 99% inteletiiva.

grave-gravissinu. Rispattiemente: 18
e Conti Diurni 4 17 nalle dus Comunith
Resideniak Don Faciuct » Semanitano.

SUBDIVISIONE PER SE550 ¢ ETA

Butinme, Erdeon di Down o altrg sndromi

genatichel, d restante 1% & mppresentancda
ospiti con desabilad flsica

TEMPCRANEITA

Hsi srvizi rmsideruial sons disponibili n.2 posti
i pronta S0Coghenda per oSpiti temporaned.
Pl D07 51 registrate un increments delle.

o ot &

164 grormata i un anno. G oapitin Wotale 6
provenienti dal Comune di Ancona (31, ds Comun
deda Regiane Marche (2] daaktre Regeoni (11,

i

bisogni di 24 famige nel pericda 2005 <2017 ¢

nell anna 2017

Gt P Grears 1008 - [ Sccinle 3017

SESSODE

38% .
Do
i 8
62%
wosma
a8

PROVENIENZ A DEI BENEFICLAR]

80% 18%
Aecana . Frow Arcena
2%
Pocs,
[y

we me wm mw o o me

99%

ETADE BEMEFICIAR

TIPOLOGLA DI DISABILITA

Gt P Ccrears 1008 - [ Scciole 3017

FORMAZIONE

HiCamrn Papa Guovar

s [0

r Universits, bstituti di

 un Ente Accreditato preiso la Regione
Marche per la Formazione Professionaie. £ dal
2000 perty cherinizia b sua intensa attivith di
Formagicne che ad 0ggi ha lattie 51 cond
coechusi, pii 6 600 sl formati, 50 docentie
oitre 12,000 ore di formarione erogata.

latrazione Supericre, Aziende del territorio e
‘altri Enti di Formations che hanno penmesso
una proficua colaborazions in grado s

l tipologie:

= Corsi FSE finanziati dl Fondo Sociale
Europde.

- Corsi Autorizzati data fegione Marche a
pagamento.

= Corsici sggiornamants:

ol 2017 i Cantro Papa Gigvanni X1 ha
19 atthvith formative per corsl sutorizzati, 10
Froperte 4 Fora

Béogus centrals fimane in prevalenca d settons

connesse, ma nel tempa & stata atthvata uny

Socisl Eurnpec = formazsions grtuta) & cui
1 awviata e conclusa el 2017 ¢ altre 5 inswio

nel 2008,

[ S0DOCENT!
CONVOLTI

| OUTRE1Z.000OREDI
FORMAZIONE EROGATA

Gt P Gacrears 1008 - Dl Soscinle 2047



[Campagna Pubblicitaria Natale]

QUESTO
TORROMNE
VALEUN

" QUESTO
TORRONE
VALE UN

MATTONE

per Casa
Sollievo

MATTONE

QUESTO
TORRONE

VALE UN 25/26 3 25/26 L0
O ARSI, O ARSI,
MATTONE vt e
et o roalrang et o roalrrang
O (PO OO0 e O ONES SO0 [
peariansy diiabdl ad Ancons. peariansy diiabdl o Ancons.
C Tt daiep Lrdnenriel 4 et ey Lrdnenriel 4
pep a W O B T UL GO L T WL SN TSI RMLIT
[ -
e AT ~l= e AR ~l=

Sollievo

INTUTTE n
25/26 L5 f DT it
DI ANCDNJ’I - VALEUN HW
MATTONE poperone e
Con un torrone solidale, 25/26 NTE,
D ARCORA,

contribuisci arealizzare
Casa Sollievo, un appartamento
di pronta accoglienza per

persone disabili ad Ancona. AFB  questo
y G Do W AU IR
Scopri dove trovarlo su o/l MATTONE DT MATTONE
WWW.CENTROPAPAGIOVANNLIT - i per casa | \ o Casa
ﬂéﬁ (@centropapagiovanni (’)
¢ 0712140199 s 25/26 iz 25/26 [z

il oA Ancona



[ Campagna Pubblicitaria 5x1000 ]

93058460424
[ o711 40199
H_-'ru WAL T DR P it
(4]

B = 1 S ontnooapagicnin

LA

= k
oA
SIE

T eniro L) 0712140199 e AT SUO FUTURO
E@ﬂ & www.centropapagiovanni.it 93058460424 copt e -
YA iovanni ") @centropapagiovanni Rl GT1L40100 93058460424
L L TH] [E;FU WD T MO A it

B = 1 S ontnooapagicnin



[ Pianificazione mezzi ] [ Social Media Mkt ]

Ii .
NLATUAFIRMA T _
RIVIILSUO FUTURCO S gl %
@ b el o LEREE i
T e pn
- -
o e —
L
b & e @ R L 1 [ - '3 i [ T~ a——— b .

2| GUARDA IL VIDEO

-
she'so, lo devo alle sue mani




( Prodotti Editoriali ]

—— e e — S I .I'w PR
Lo Padine de Marena
nmum-:u 'm:tr.m:
» Lovigr & Furina % Feaary g Ingredien
» S o Woquo VeTRASS TR U SRR
e g e
53 o — Middudane Batho o b faidhetia
1 Quansdo I T ]
ESRAARENY S0 b AN P 19 el
R rporane | o
Suesdare Mimpans
‘mnm Sealdaoe la padella anfaderanis
H
® Flame e : hmt umm:mw
07 3 TENES0 Ve T Nt pid
& REYHERE
* Feechitss
= Conteriions frstr-o plisSa
= Eancis
* paclalln sarssdnmnan

I:ﬁ oodhisalvimpe! 1 7p Do fase indieme ]

In cucina con neé
InsuperAbili ricette per te

VAl SUL NOSTRO SITO...
C'E UM REGALO PER TE.
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lasciati contaguane
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LOTTERIA
CPG 2018

lasciati
contagiare
dalla fortuna

e dalla solidarieta

In palio ricchissimi premi!

COSTO DIUM
BIGLIETTO
Tenta la fortuna
e aiutaci a donare
3 anni di assistenza fisioterapica
agli ospiti dei nostri Centri Diurni

e delle Comunita Residenziali.

Tutte le info
www.centropapagiovanni.it

Centro Papa Giovanni XX Onlus
Via M.T. di Calcutta 1, Ancona
TOFL 2140198

sostienici@centropapagiovanni.it
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[ Campagna Pubblicitaria volontariato

)

DIVENTA
/4 VOLONTARIO

FA BENE ANCHE A TE

Cona il tuo tempo e le tue competenze. Anche poche ore,
possono migliorare |a tua vita e quella delle persone disabili.

CONTATTACI
071 21 50 199 {int.3) | sostienici@centropapagiovanni.it

DIVENTA
VOLONTARIO

DIVENTA
VOLONTARIO

O71 21 40 159 (Ines)

pontiganis: sl anitropapapiasnnl g

S WERAL WE di FORs A T R R

21

DIVENTA
VOLONTARIO

O71 21 40 1595 [Ines)
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La fragilit“a
uman

L'LIOMQ, L'OPERATORE,

IL NO PROFIT A CONFRONTO,

Convegno per | 20 anni
del Centro Papa Giovanni XXl
Onlus di Ancona.

1 2’05 ore 16.00

Ancona,
Teatro delle Muse,
Salone delle Feste

C Comunicazione Convegni
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Papa Clewannd 3 Ol dl Andcans,

12/05 g ¥ fragilitﬁ
ey Uiman

Muse, Salone
delle Feste L'UOKO, L'OPLRATORE,
ANCONA L RO PROFIT A CONFRONTO,
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AVERE CURA
O AVERE IN CURA""

EFFETTIDEL I- RESTA III

EDELLA SAMITARIZE S " vk b

18 MAGGIO 2018 Ore 16:00
Teatro C.Trall Ancons. Via Scrima 90

Sl RILASCIA ATTESTATO DI FREQUENZA
VERRANMO RICONOSCIUTI 3 CREDITI
PER GLI ASSISTENTI SOCLALI

Partechoarions gratuits
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AVERE CURA

f_"'l AV EF:‘E IH EURA

18 MAGGIO 2018 Ove 1600
Teatro C.Trad Anconas, Vis Sorins 50
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